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Ammatillisesti suuntautunut ruotsin kielen opetus - vahva
linkki tyoelamaan

Johdanto

Opettajan tyd6 on murroksessa. Nykydan opettajien ei odoteta toimivan
ainoastaan oppimisen ohjaajina, vaan opettajan rooliin sisallytetaan
oppimisymparistdn rakentajan, muotoilijan, virittdjan ja koulun uudistajan
rooli. Ei riita, ettd opettaja on kiinnostunut luokan sisdisestda elamasta, vaan
héanen tulee myds olla kiinnostunut koulun ja koulun ulkopuolisen elaman
kehittamisesta. Opettajan toivotaan asettuvan oppijan paikalle, ja siinda hanen
tulee perehtya uudestaan, ei ainoastaan opetustydéta vaan myods tydelamaa
koskeviin haasteisiin ja odotuksiin. (Niikko 1996, 107.)

Tybelama muuttuu jatkuvasti: se tulee yha monimutkaisemmaksi ja
epavarmemmaksi. Organisaatioiden uusia Kkriittisia menestystekijoita ovat
nopeus, joustavuus, integraatio  ja innovatiivisuus. Tydyhteisdjen
ydinosaaminen on niiden henkiléstdssad, ja siksi organisaatioiden tulisi panostaa
entista enemman henkildstdnsa patevyyteen ja hyvinvointiin. Henkiléstdn
rekrytointi, perehdyttaminen ja taydennyskoulutus tulevat olemaan yrityksille
ja muille toimijoille entista tarkeampia investointikohteita tulevaisuuden
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssa. (Ruohotie 2000, 22.)

Edelld mainitut kaksi, opettajuuteen ja tydelamaan, vaikuttavaa ulottuvuutta
ovat olleet lahtokohtina opettajatydlleni, eli opettajan rooli muuttuu yha
enemman pedagogisen konsultin rooliksi ja tydyhteisdjen ydinosaaminen on
yritysten  henkildstdéssa. Toimin  kauppakorkeakouluopintojeni  jalkeen
elinkeinoelaman palveluksessa vuodesta 1973 vuoteen 1990. Ensimmaiset
nelja vuotta tydskentelin sihteeri- ja esimiestehtavissa Outokummun Kokkolan
tehtailla ja vuodesta 1977 vaatetusteollisuuden palveluksessa edeten
vientisihteerista  markkinointijohtajaksi. @ Tydvuodet vaatetusteollisuuden
palveluksessa antoivat minulle erittdin hyvan nakemyksen siita, mita
monipuolinen Kkielitaito merkitsee kansainvalisissa tyodtehtavissa. Kieli- ja
viestintataito on laaja-alaista osaamista, jossa ammatillisen kompetenssin
lisdksi vaaditaan sosiaalista, strategista ja henkilékohtaista kompetenssia
(Lundmark 1998, 35). Tydtehtaviini kuului vuosien saatossa varsinaisten
myynti- ja markkinointitehtdvien lisaksi osaston johtamista ja osaston
tuloksellisuudesta vastaamista. Minut itseni vaatetusteollisuuden raju
rakennemuutos vei uuden tyduran alkuun vuonna 1990. Seitsemantoista
vuoden tyo6jakso elinkeinoelaman palveluksessa loppui, kun vaatetusteollisuus
koki voimakkaan rakennemuutoksen muun muassa Kokkolan talousalueella.

Vuodesta 1990 alkoi opettajaurani tuntiopettajana Gamlakarleby
handelslaroverketin  palveluksessa. Tydpaikan kannustava ilmapiiri ja
motivaatio oppia veivat minut 1990-luvun alussa tydn ohessa suorittamaan



opettajan patevyyteen vaadittavat pedagogiset opinnot sekd filosofian
maisterin tutkinnon.

Vuodesta 1998 olen toiminut ruotsin kielen opettajana Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulussa ja vuodesta 2003 ruotsin kielen yliopettajana samassa
ammattikorkeakoulussa. @ Vuonna 2007  suoritin lisensiaattitutkintoni.
Elinkeinoelaman jalkeinen kausi on ollut minulle haasteellinen kehityspolku.
Yhteyksiani elinkeinoelamaan olen sailyttanyt aktiivisina, koska minulla on ollut
opettajan tyon ohessa mahdollisuus toimia Osuuskauppa KPO:n edustajistossa
vuosina 1996—1997, saman yrityksen hallintoneuvostossa vuosina 1998—
1999 ja vuodesta 2000 lahtien KPO:n hallituksessa seka Kokkolan Osuuspankin
hallintoneuvostossa vuosina 2001—2007. Muun muassa tydelaman
ammatilliseen kompetenssiin liittyvat nopeat muutokset olen saanut kokea
yrityksissa sisaltapain.

Opettajaurani alkuaikojen kokemukseen ja intuitioon pohjaava uskoni
tydelamalahtdiseen ja kokonaisvaltaiseen kieltenopetukseen on ajan myéta eri
pedagogisten kehittamisprojektien ja yhteistybhankkeiden kautta vain
vahvistunut. Tarkastelin opettajuutta opettajaurani alkuaikana ulkopuolisena
tarkkailijana. Se opettajuus, jonka ndin ja koin kauppaoppilaitoksen
opettajakollegiossa, ei vastannut sitda koulun ulkopuolista todellisuutta, eli
elinkeinoelamaa, mista olin siirtynyt opettajaksi. Osallistuin ja osallistun yha
mielelldni eri ammattiaineita integroivan  opetussuunnitelmatyén ja
kieltenopetuksen kehittamiseen liittyviin valtakunnallisiin  ja paikallisiin
kehitysprojekteihin.

Vaitan, etta laatu- ja strategiatyon kautta ammatillisella kieltenopetuksella on
mahdollisuus seurata tydeldmassa tapahtuvia muutoksia ja paivittaa
kieltenopetusta naiden tarpeiden mukaan. Seuranta- ja paivitystydssa
yhteyksien ymparoivaan tydelamaan tulee olla monipuoliset ja jatkuvat. Vain
aktiivisella yhteistydlla paasemme nakemaan, mita tydelamassa tapahtuu, ja
kertomaan omat tavoitteemme ja halumme. Tarkastelen artikkelissani
tydeldamaan suuntautuneen ruotsin kielen opettamista ja sen kehittdmistarpeita
ammattikorkeakouluissa. Opetuksen |ahtékohtana tulee olla kieltenopettajien
tiivis yhteisty6 tydelamaedustajien kanssa.

Ammattikorkeakouluissa monet kehystekijat ohjaavat ruotsin kielen opetusta.
Seuraavaksi kasittelen toisen kotimaisen kielen kielilainsaadantéa Suomessa ja
sen vaikutusta toisen kotimaisen kielen opetukseen korkeakouluissa.

Toisen kotimaisen kielen kielilainsaadanto Suomessa

Uusi kielilaki (423/2003) ja siihen liittyva laki valtion virkamiehilta
vaadittavasta kielitaidosta (424/2003) astuivat voimaan 1.1.2004. Uudet lait
korvaavat vanhat vuodelta 1922 olevat kielilain (148/1922) ja lain valtion
virkamiehilta vaadittavasta kielitaidosta (149/1922) ja niiden nojalla annetut
asetukset. Lain tarkoituksena on turvata perustuslaissa saadetty jokaisen
oikeus kayttaa tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa Kkieltaan,
joko suomea tai ruotsia. Samoin sen tarkoituksena on taata jokaisen oikeus



oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin ja hyvaan hallintoon Kkielesta
riippumatta. (http://www.om.fi/julkaisut/esitteet/kielilaki.)

Laki ei anna kenellekdadan uusia oikeuksia, vaan tavoitteena on, etta
perustuslain 17 §:n mukaiset kielelliset oikeudet toteutuvat myds kaytanndssa.
Uutta on, ettd viranomaisen tulee oma-aloitteisesti huolehtia yksilon
kielellisten oikeuksien toteutumisesta ilman, etta hanen tarvitsee erikseen
vedota niihin. Laki koskee valtion viranomaisia, kunnallisia viranomaisia,
itsenadisia julkisoikeudellisia laitoksia, eduskunnan virastoja, presidentin
kansliaa seka vyksityisia yrityksia niiden hoitaessa julkisia hallintotehtavia.
(http://www.om.fi/julkaisut/esitteet/kielilaki.)

Osa kielilainsaadannén uudistamista on myos saadds suomen ja ruotsin kielen
osoittamisesta valtionhallinnossa (481/2003). Uusien lakien ja saaddksen
tavoitteena on perustuslain ja kielilain asettamien vaatimusten toteuttaminen
viranomaistoiminnassa. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta viranomaisen
velvollisuus on turvata Kkielelliset oikeudet. Valtion viranomainen on aina
velvollinen toimimaan sekda suomeksi ettd ruotsiksi. Palvelun laatu ei saa
riippua siitd, kayttaakd asiakas suomen tai ruotsin kieltd. Viranomaisen
toimiminen kahdella kielella ei tarkoita, etta kaikkien tyontekijoiden tulisi
hallita molempia kielia. Viranomaisten tulee suunnitella toimintansa niin, etta
kielitaitoa on sielld, missa sita todella tarvitaan, ja ettd asiakkaan on helppo
saada selville, mista han saa palvelua omalla kielellaan.
(http://www.om.fi/julkaisut/esitteet/kielilaki.)

Kielilainsaadantd asettaa myds reunaehdot korkeakoulujen ruotsin kielen
opetukselle. Valtionneuvoston ammattikorkeakoululaista antamassa
asetuksessa (352/2003, 497/2004, 8 §) todetaan seuraavasti:

Opiskelijan tulee ammattikorkeakoulututkintoon siséltyvissd opinnoissa
tai muulla tavalla osoittaa saavuttaneensa sellainen suomen ja ruotsin
kielen taito, joka julkisyhteisbjen henkilbstéltd vaadittavasta kielitaidosta
annetun lain (424/2003) mukaan vaaditaan korkeakoulututkintoa
edellyttdvdan virkaan kaksikieliselld alueella ja joka ammatin
harjoittamisen ja ammatillisen kehityksen kannalta on tarpeellinen.

Tama sdatelee korkeakouluissa suoritettavien ruotsin opintojen tasoa.
Opiskelijoiden tulee saavuttaa joko hyva (vrt. Eurooppalainen viitekehys tasot
B2—C1) tai tyydyttava (vrt. Eurooppalainen viitekehys taso B1l) taso
puhumisessa ja kirjoittamisessa (Elsinen & Juurakko-Paavola 2006, 13—14).

Julkisen palvelusektorin tiedostettu ruotsin kielen tarve kaksikielisessa
Kokkolassa, muun muassa kielipalvelusitoumuksen kautta, osoittaa, etta
organisaatiot tayttavat Ilaissa julkisyhteisbjen henkilostélta vaadittavasta
kielitaidosta annetut maaraykset. Tama on samanaikaisesti haaste Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulun ruotsin kielen opetukselle, koska
kielilainsaadantoé saatelee toisen kotimaisen kielen osaamistason
ammattikorkeakoululaissa (424/2003). Keski-Pohjanmaan



ammattikorkeakoulun eri yksikdiden ruotsin kielen opetuksen tulee vastata
tydmarkkinoilla tarvittavaa ruotsin kielen taitoa.

Motivoiva kieltenopetus

Valitettavana pidan sitd, etta ylioppilastutkintouudistuksessa toisen kotimaisen
Kirjoittaminen on valinnainen. Tama nakyy myo6s jokapadivaisessa tyodssani.
Ruotsin kielen osaamisen I|ahtétaso on laskenut ja vaatii opettajalta
erityispanostusta opetuksessa kaytettavien aktiviteettien kehittdamisessa ja
opiskelijan motivaation yllapitamisessa.

Olen opettajan roolissani todennut seka tutkintoon johtavassa koulutuksessa
etta eri organisaatioille suunnatussa ruotsin kielen koulutuksessa, etta uskallus
puhua ruotsia on suuri haaste kielta opiskeleville. He pelkdavat, etta he
tekevat virheita ja katsovat silloin, ettd on parempi olla hiljaa. Siitéa syysta
opettaja on tarkedssa roolissa. Hanen tulee olla kannustava ja karsivallinen ja
loytaa innostavia opetusmenetelmia, joissa on mahdollisuus osallistua ja
unohtaa pelot. Ryhma- ja paritehtavat, roolileikit ja omaan tydtehtavaan
liittyvat dialogit ja sanonnat vapauttavat ilmapiiria ja uskallus lisdantyy.
Kristiansen toteaa, ettd on tarkead, etta kaikki opiskelijat ryhmassa uskaltavat
tuottaa ja tuoda esille jotain omaa. Aina l6éytyy pieni rooli myds hanelle, joka
pystyy sanomaan vain muutaman sanan. (Kristiansen 1998, 227.)

Omakohtainen kokemus kielen viestinndllisestd kaytdésta ja omasta
oppimisesta toimii oppimisen motivoijana. Opiskelija haluaa itsenadistya ja
ottaa vastuuta omasta oppimisestaan. Opetusmenetelmien tulee tukea ja
ohjata tallaista oppimista. Niiden tulee olla monipuolisia ja joustavasti
toteutettavissa oppimisen ja ammatillisen kehittymisen kannalta. Kielten ja
viestinnan opetuksen perustehtdvana on herkistdad erilaisille tilanteille,
kannustaa kuuntelemaan ja tekemaan paatelmia, ymmartamaan mista on
kysymys. Kaikki elamantilanteet ovat erinomaisia harjoitustilanteita tulevia
todellisia kielenkayttotilanteita varten. Opettajan tulee myds kannustaa
tallaiseen oppimiseen, jolloin oppiminen on vyhteistoiminnallista, toisten
auttamista ja toisilta oppimista. Yhteisvastuullinen oppiminen tukee myos
yksildn itsetunnon myonteista kehittymista. (Kohonen 1998, 28—29.)

Osana nykypadivan Kkieltenopetusta on tehokkaiden oppimisstrategioiden
tunnistaminen ja kayttd. Oppimisstrategiat ovat keinoja, joita opiskelija
kayttaa, jotta hanen oppimisensa olisi tehokkaampaa, nopeampaa ja
helpompaa. Oxford on maaritellyt strategioille kaksi paaluokkaa. Ensimmaisena
luokkana han mainitsee suorat strategiat, jotka vaativat kielenkayttoétilanteiden
tydstamistd. Suorat oppimisstrategiat han jakaa kolmeen ryhmaan:
muististrategiat, esimerkiksi muistikartat ja avainsanatekniikat, jotka auttavat
muistamaan paremmin, kognitiiviset strategiat, esimerkiksi analysointi ja
silmaily, jotka auttavat ymmartamaan ja tuottamaan vierasta kieltd, seka
korvausstrategiat, jotka auttavat korvaamaan puutteita kielitaidossa. Toisen
padluokan muodostavat epasuorat oppimisstrategiat, jotka eivat suoraan liity
kieliainekseen mutta auttavat oppimisen hallinnassa. Oxford maarittelee myo6s
naihin kolme alaluokkaa: metakognitiiviset strategiat auttavat ohjaamaan
omaa oppimisprosessia, esimerkiksi itsearviointi ja tarveanalyysi. Affektiiviset



strategiat auttavat saatelemdan omia asenteita, arvoja, motivaatiota ja
kielimindd. Sosiaaliset strategiat taas auttavat hyédyntamaan vuorovaikutusta
muiden ihmisten kanssa ja tekevat nadin oppimisen muun muassa
hauskemmaksi. (Oxford 1990, 14—22.)

Kun tehokkaasti ja onnistuneesti kayttdd oppimisstrategioita oppimisessa,
oppimistulokset ovat monipuolisia. Monipuolisuutta edustavat esimerkiksi
kielen oppiminen, kielen oppimaan oppiminen, itsetuntemuksen ja
itseluottamuksen kehittyminen seka yhteistyétaitojen oppiminen. (Kantelinen
& Keranen 2004, 4.)

Kartoitus ruotsin kielen tarpeesta Kokkolassa

Lisensiaattitutkimukseni (Lax 2007) tavoitteena oli hankkia tietoa Kokkolassa
eri toimialoilla toimivien organisaatioiden ruotsin kielen osaamistarpeista.
Tutkimukseni keskeisin tavoite oli hyvin kaytannonlaheinen. Selvitin, minka
tyyppista tutkimukseeni osallistuneiden organisaatioiden henkildston tyossa
tarvittava ruotsin kielen tarve ja kayttd on ja minkalaista ruotsin kielen
koulutustarvetta  organisaatioiden henkiléstolla  on. Lisaksi  selvitin
organisaatioiden edustajien kokemuksia aiemmasta vyhteistydsta Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulun toimijoiden kanssa ja halukkuutta
yhteistydssa kehittda ruotsin kielen koulutusta.

Paadyin siihen, etta tutkimuksellani olisi toimintatutkimuksen ja opettaja
tutkijana -ajattelun piirteita. Toimintani elinkeinoelamassa ja opettajantydssa
on ollut pitka, sisaltérikas ja opettava prosessi, ja taman tutkimuksen
tekemiseen mielenkiintoni ohjasi oman tyoni kehittdminen. Opettajan ja
tutkijan tydn yhdistaminen tutkimukseni kautta on omiaan rikastuttamaan
tyotani ammattikorkeakouluopetuksen kieltenopetuksessa ja sen
kehittamisessa.

Laadun jatkuva kehittdminen, johon sisaltyy muun muassa ruotsin kielen
opetus, on oleellinen osa Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun toimintaa.
Toimintatutkimus on sosiaalisen tilanteen tutkimista, jonka tavoitteena on
kehittda siihen liittyvan toiminnan laatua. Toimintatutkimus tuo kaytannoén
ymmarrysta konkreettisiin tilanteisiin, ja sen synnyttamien teorioiden ja
olettamusten patevyys ei riipu ensisijaisesti niiden tieteellisesta totuusarvosta
vaan siita, miten ne voivat auttaa ihmisia toimimaan jarkevasti ja taitavasti.
(Elliott 1991, 3—11, 35—39.)

Tutkimuskohteiden toimialojen valinnassa minulla oli lahtékohtana Kokkolan
kaupungin ty6paikat ja niiden jakautuminen elinkeinoittain.

Teollisuuden edustajaksi tutkimukseeni valitsin teollisuuden alan Kokkolan
suurimman toimijan, Boliden Kokkola Oy:n, joka on osa ruotsalaista New
Boliden konsernia. Palveluiden eri osa-alueilta, joita ovat yhteiskunnalliset ja
henkilokohtaiset palvelut, kauppa ja majoitus- ja ravitsemustoiminta, rahoitus-
, vakuutus ym. toiminta seka kuljetus ja tietoliikenne, paatin valita laajan



julkisten palveluiden ryhman edustajiksi Kokkolan alueen kaksi suurinta
toimijaa, Kokkolan kaupungin ja Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman. Kauppaa ja majoitus- ja ravitsemustoimintaa edusti
tutkimuksessani Osuuskauppa KPO, joka toimii seka kaupassa etta majoitus-
ja ravitsemustoiminnassa. Osuuskauppa KPO on kaupan ja majoitus- ja
ravitsemustoiminnan suurin toimija Kokkolan alueella. Rahoitustoiminnan
alalta paadyin Kokkolan Osuuspankkiin, jolla on Kokkolan pankeista suurin
markkinaosuus.

Suoritin tutkimukseni aineiston keruun haastattelemalla henkilékohtaisesti
Kokkolassa eri aloilla toimivia viittd asiantuntijaa ja  yhtatoista
asiakaspalvelijaa. Tutkimukseni on kasvatustieteisiin liittyva tutkimus ja
Andersonin (1996, 222) mukaan haastattelu on pedagogiikan alalla
tavallisimmin kaytetty aineistonkeruumenetelma. Hanen mukaansa ihmiset
osallistuvat paremmin haastatteluihin kuin kyselyihin. Haastattelija voi esittaa
lisdkysymyksia ja tarkentaa kysymyksidan. Koska halusin haastatteluissa
tehda tarkennuksia ja esittdaa lisakysymyksia, tein haastattelut itse. Tama
antaa mahdollisuuden luoda luottamusta haastateltaviin, ja samalla paasta
tulkitsemaan esiintymista ja kehonkieltd. Stringer (1999, 68—70) toteaa, etta
haastattelu antaa mahdollisuuden haastateltavalle ilmaista itseaan ja kuvailla
tilanteita tarkemmin. Tasta syysta haastattelijan on valmistauduttava
haastatteluun niin, ettd han on harjoitellut, miten tehda lisdkysymyksia ja
miten vieda haastattelua eteenpain, jotta keratty aineisto olisi mahdollisimman
monipuolinen. Andersson (1985, 36) toteaa, ettda haastattelu nojaa
interaktioprosessiin, jossa haastattelija ja haastateltava seka antavat etta
ottavat, kun he kommunikoivat.

Tulokset osoittivat, etta tyohon liittyvissa tilanteissa suullinen ruotsin kielen
taito on tarkeda. Asiakaspalvelu, puhelintilanteet ja sosiaaliset tilanteet, jotka
nousivat tutkimuksessa tarkeimmiksi, ovat tilanteita, jotka samalla vaativat
laaja-alaista osaamista kieltenkayttotilanteissa. Strategisen, sosiaalisen ja
henkilokohtaisen = kompetenssien hallinta  korostuu nadissa suullisissa
kielenkayttotilanteissa. Tulokset osoittavat selkeasti, etta koulutustarve
suuntautuu raataléityyn koulutukseen ja painottuu suullisen Kkielitaidon
kehittdmiseen.

Miten ammattikorkeakoulu voi kehittaa tyossa tarvittavan ruotsin
kielen opetusta?

Suomessa aikaisemmin tehdyt kielitaitokartoitukset, esimerkiksi Huhta 1999,
Airola 2004, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2004, Karjalainen &
Lehtonen 2005 ja Elinkeinoelaman keskusliitto 2005, ovat osoittaneet, etta
tarvetta ruotsin kielen osaamiselle on ja ettd tydnantajat odottavat, etta
ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen sisallét ja menetelmat
vastaavat tydelaman kysyntaa (ks. luku 3.2). Opetushallituksen Prolang-
tutkimuksessa on muun muassa korostettu ammatillisesti suuntautuneen
suullisen kielitaidon opetusta ja kielitaidon opettamista kokonaisvaltaisesti niin,
etta se liittyy tydelaman kannalta oleellisiin aiheisiin ja tyotaitoihin (Huhta
1999, 163—166).



Tutkimukseni tulokset osoittavat, etta seka koulutuksesta vastaavat etta
henkil6ston edustajat ovat sita mielta, etta tarvetta ruotsin kielen oppimiseen
on useimmin suullisissa tilanteissa, tarkemmin ilmaistuna keskustelutaidoissa
ja puheen sujuvuudessa. Tarve koskee kaikkia tarkasteltuja toimialaoja.

Kilpailu asiakkaista ja hyvan palvelun tarjoaminen ovat nykypdivana
tosiasioita, joiden kanssa eri toimialojen organisaatiot painivat. Tutkimukseni
kuvaa tilanteita, joissa henkildéstd ei ole pystynyt palvelemaan asiakasta tai
potilasta ruotsin kielellda yhta hyvin kuin suomen kielella. Kilpailutilanteet ja
hyvan palvelun tunnusmerkit tiedostavaa tyontekijad nama tilanteet
harmittavat. Kaikilla haastateltavilla on vahintddan kuuden vuoden ja
suurimmalla osalla vahintdan kahdeksan vuoden ruotsin opinnot eri
koulutusasteilta. Haastateltavieni kuvausten mukaan aikaisemmissa
opinnoissa paapaino oli ollut useimmiten kirjallisen taidon kehittamisessa.

Muiden kuin lingvistiseen kompetenssiin (kuten kielioppi, semantiikka ja
fonologia) lukeutuvien  kompetenssien  (sosiaalinen, strateginen ja
henkilokohtainen) harjoittaminen  jaa, opettajakokemukseni mukaan,
korkeakouluopintoja edeltdavissa Kkieltenopinnoissa, valitettavan vahalle
huomiolle. Small talkin ja sosiaalisten tilanteiden opettaminen vaatii
opettajalta luovuutta ja riskien ottoa. Opetustilanteet voivat epaonnistua ja
kasitys, ettd opettaja ei saisi epaonnistua, tai tehda virheita, on yha vallalla.
Uskon, etta tasta syysta monesti valtetdan autenttisten tilanteiden luomista
kieltenopetuksessa. Ongelmana on myods se, etta suullista kielitaitoa ei viela
testata ylioppilaskirjoituksissa muuten kuin kuullun ymmartamisen osalta ja
tama nakyy, kun nuoret tulevat ammatillisesti suuntautuneeseen
korkeakouluopetukseen. Useimmilla heista ei ole rohkeutta kayttaa suullisissa
kielenkdyttétilanteissa ruotsin kielta. Ammatillisesti suuntautuneessa ruotsin
kielen opetuksessa jaa nain Kkieltenopettajien harteille kehittda rohkaisevia
opetusmenetelmia ja nain motivoida ja kannustaa nuoria kayttamaan ruotsin
kieltd rohkeasti, vaikka virheita tuleekin. Oppimistilanteissa opiskelijoiden tulee
tiedostaa oppimisstrategioiden merkitys.

Aikuisten kieltenopetustilanteissa tulisi painottaa, ettd kukaan ei ole
taydellinen, virheet ovat sallittuja ja kielenkayttaja voi ilmaista itseaan monella
tavalla, koska yleensa ei ole olemassa yhta oikeaa ilmaisutapaa. Kieli on
instrumentti informaation valittdamiseen. Olemme kaikki ihmisia ja ihmisilla on
tavallisesti vuorovaikutustilanteessa halu ymmartaa puhekumppaninsa sanoma
ilmaisun tasosta riippumatta. (Sjoberg 2002, 192.)

Tutkimukseni osoitti myods, ettd tdydennyskoulutukseen liittyva tarvekartoitus
ei organisaatioissa aina ole suunnitelmallista ja pitkajannitteista. Kielitaitoon
liittyvaa taydennyskoulutusta ei kehityskeskusteluissa erikseen otettu esille,
mikali henkiléstdn edustaja ei oma-aloitteisesti sitd tehnyt. Strategiatydn
tutkimukseen paneutuneet Chan Kim ja Mauborgne painottavat, etta kun
organisaatiossa luodaan strategiaa, kannattaisi pyrkia pois punaiselta merelta.
Punaiseksi mereksi he maarittelevat toimintaa, jossa toimialojen rajat on
maaritetty ja hyvaksytty ja kilpailun pelisaannét ovat tiedossa. Chan Kim ja
Mauborgne kehottavat hakeutumaan siniselle merelle. Sinisen meren



strategialle on ominaista pyrkia I6ytamaan hydédyntamatdén markkinatila, uuden
kysynnan aikaansaaminen ja kannattavan kasvun mahdollisuudet. Jos
yritykset haluavat luoda uusia voitto- ja kasvumahdollisuuksia, niiden on
luotava sinisia meria. (Chan Kim & Mauborgne 2005, 24—25.) Tama liittyy
myo6s mielestani viestintataitojen kehittamiseen. On hyddyllista erottautua
kilpailijasta esimerkiksi silla, ettéd pystyy tarjoamaan laaja-alaista ja
asiakasystavallista kaksikielista palvelua, ja ndin paastd siltd osin siniselle
merelle.

Tulevaisuuden kannalta on oleellista, ettd Suomessa ruotsin kielta
suomenkielisille ja suomea ruotsinkielisille opettavat kieltenopettajat seka
opinto-ohjaajat tuovat opiskelijoille tietoon sen tosiseikan, ettd Suomessa
yliopisto- tai korkeakoulututkintoa ei Suomen kansalainen voi suorittaa ilman
erillislupaa, ellei han ole osoittanut hyvaa tai tyydyttavaa osaamista toisessa
kotimaisessa kielessa. (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 352/2003,
497/2004, 8 §.)

Tutkimukseni tulokset kuvaavat, etta tydyhteisot odottavat
tdydennyskoulutusta tarjoavilta yrityksiltd alan substanssin  hallintaa,
kannustavia ja autenttisia opetusmenetelmia ja -tilanteita ja ennen kaikkea
paneutumista alan ammattisanastoon. Tutkimukseni osoittaa, etta tutkimuksen
kohteena olleet organisaatiot ja niiden henkildkunta olivat tiedostaneet ruotsin
kielen osaamistarpeen ja olivat valmiita panostamaan ruotsin kielen
kehittamiseen seka organisaatioina etta organisaatioiden henkiléstéina.

Lopuksi

Kokonaisvaltainen opetussuunnitelmaty6 ja tydelamayhteydet ovat
avainasemassa, kun Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun kieltenopettajina
luomme kieltenopetuksen viitekehyksia ja valitsemme ydinosaamisalueet
kielitaidolle. Tehokkaan ammatillisesti suuntautuneen kieltenopetuksen
edellytyksena on, etta viestintataitojen tarpeet analysoidaan
tydelamalahtdisesti, opetuksessa keskitytaan todettuihin tarpeisiin ja opetus
toteutetaan kaytanndnlaheisesti ja mielekkaasti.

Muuttuvan tydeldaman edellyttamat valmiudet ja oppijoiden kouluttaminen
asiantuntijavalmiuteen vaativat kielten taydennyskoulutuksessa toimivilta
opettajilta laaja-alaista kompetenssia. Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnan strategiassa todetaan, ettd kielten
opettajien rekrytoinnissa ja kehittymisessa on otettava huomioon tutkinnollisen
patevyyden lisaksi elinkeino- ja tydelaman tuntemus, tyéhdén soveltuvat
persoonalliset ominaisuudet ja halu yhteistydssa kehittaa opetusta.

Koska ammatillisesti suuntautuneeseen kieltenopetukseen on Kkiinnitetty
huomiota vasta viime vuosikymmenina muun muassa kielitaitokartoituksissa ja
valtakunnallisissa ammatillisen kieltenopetuksen kehityshankkeissa, pidan
tarkeana, etta Kkieltenopettajille ja varsinkin tyd- ja elinkeinoeldaman
toimijoiden kanssa tydskenteleville on tarjolla laaja-alaista



tdydennyskoulutusta ja todellisiin tydtilanteisiin  tutustumista, esimerkiksi
opettajien tydeldmajaksojen eli tydharjoittelun kautta. Opettajan tulee kehittaa
opetettavan kielen osaamistaan ja paneutua erityisaloihin liittyvaan
ammattikieleen. Organisaatioille suunnatuissa koulutuksissa korostuvat myds
kulttuurin tuntemus ja aikuisopetukseen liittyvat erityispiirteet. Kieltenopettajia
kehittaisivat sosiaalisen kompetenssin tarpeen kokeminen ja jatkuvasti
kehittyvien ja muuttuvien tydtehtavien hoitaminen tydéharjoittelijana jonkun
toimialan organisaatiossa. Kun itse saisi olla kokemassa todellisia tydeldaman
tilanteita ja nilden mukanaan tuomia osaamistarpeita ja haasteita, uskon, etta
opettajan olisi helpompi myos toteuttaa kokonaisvaltaisempaa,
tydelamalahtdisempaa, motivoidumpaa ja tasmallisempaa kieltenopetusta.

Mikali tybeldamajaksot ovat vaikeasti jarjestettdavissa, monipuolinen yhteistyd
muiden ammattiaineiden opettajien ja tydeldmdedustajien kanssa eri
projektien ja yrityskontaktien kautta antaisi arvokasta ja monipuolista tietoa
organisaatioiden toiminnoista ja toimintatavoista.
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